
 

 
 
MODEL KRITERIA PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN (2015) 
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ASPEK PENILAIAN 

1. Pengurusan Aset* 

2. Pengurusan Sumber 

Manusia 

i. Latihan  

ii. Pengurusan 

Sumber Manusia  

iii. Perkhidmatan 

Sumber Manusia  

3. Pengurusan 

Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan  

4. Pengurusan Laman 

Web PTJ  
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1. Pelaksanaan 

KIK/inovasi 

2. Pelaksanaan 5S 
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1. Kajian Kepuasan 

Pelanggan 

2. Pemantauan 

maklum balas 

Pelanggan  

(Sistem U Respons) 

3. Penghargaan 

4. Pengurusan aduan 

awam 

5. Layanan melalui 

telefon  

6. Penilaian Mystery 

Shopping/Public 

 

STRATEGI 

PELAKSANAAN 

SEBELUM 

 
 Pengesahan JPU 

(Perluasan entiti) 

 Taklimat kepada 

PTJ 

SEMASA 
 

 Lawatan 

penilaian 
 Semakan ke 

atas Laporan/ 

Penilaian 

SELEPAS 

 
 Penyelarasan 

pemarkahan 

 Pembentangan 
Laporan 

HASIL PENILAIAN DAN PTJ 

YANG DINILAI 

PENILAIAN                                                             

PENETAPAN  

PENARAFAN 
BINTANG 

90-100 5 

80-89.9 4 

70-79.9 3 

60-69.9 2 

50-59.9 1 

< 49.9 0 

 

PTJ YANG TERLIBAT 

PENILAIAN: 

 

Semua Pusat Tanggungjawab 

Penambah baikan Berterusan 

Kajian Semula 

*Setiap aspek penilaian 

mempunyai sub kriteria 



 


